Revista Educacao e Cultura em Debate

REPRESENTAGOES SOCIAIS DA “EDUCAGAO PERMANENTE” NA
PERSPECTIVA DE ASSISTENTES SOCIAIS: UM ESTUDO DE REVISAO DE
LITERATURA

Thays Peres Brandao'’
RESUMO

O objetivo desta pesquisa € apresentar o que a literatura cientifica tem abordado
sobre os impactos que a educagdo permanente acarreta na Saude do(a)
Trabalhador(a) Assistente Social da Atencdo Secundaria em Saude. E um
estudo bibliografico, descritivo que apresenta a Reviséo Integrativa de literatura
(RIL) como metodologia investigativa. A elaboragdo da questdo norteadora
utilizou O acrébnimo para P: populagao/pacientes; |. intervencédo; C:
comparacgao/controle; O: desfecho/outcome. A busca ocorreu na Biblioteca
Virtual em Saude, Scientific Electronic Library Online, Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude e Portal de periédicos da
coordenacao de aperfeicoamento de pessoal de nivel superior. A pesquisa
ocorreu no més de agosto de 2023 e abarcou publicagdes compreendidas no
recorte temporal de 2013 a 2023. Para compor o corpus da pesquisa utilizou-se
a metodologia das cinco leituras, de reconhecimento, exploratoria, seletiva,
reflexiva e interpretativa. Fizeram parte da pesquisa cinco artigos, dos quais
(40%) foram publicados em 2014 enquanto (20%) publicados respectivamente
nos anos de 2013, 2018 e 2020. Todas as pesquisas foram realizadas no Brasil.
O numero de participantes foi variado em cada uma delas, sendo o menor 2
participantes e o maior 248. No que se refere a abordagem (80%) foi de
abordagem qualitativa e um artigo de estudo misto. Elencaram-se trés
categorias: “A educagao permanente como otimizadora do servigo de saude”; “A
importancia de uma educagao permanente eficaz”; “A educagao permanente e
as representacoes sociais”. As diferentes concepgdes da educacio permanente,
estratégias utilizadas e alteracbes dos processos de trabalho de Assistentes
Sociais devem ser consideradas ao serem aplicadas, assim como os aspectos
culturais da regiao.

PALAVRAS-CHAVE: Atencdo secundaria a saude; Educacdo permanente;

Representacgdes sociais; Servigo social.
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ABSTRACT

The objective of this research is to address the social representations of
continuing education for Social Workers. It is a bibliographic, descriptive study
that presents the integrative literature review (RIL) as an investigative
methodology. The following databases were used: Virtual Health Library,
Scientific Electronic Library Online, Latin American and Caribbean Literature in
Health Sciences and Journal Portal of the coordination of improvement of higher
education personnel. The research took place in August 2023 and covered
publications from 2013 to 2023. To compose the research corpus, the
methodology of five readings was used: recognition, exploratory, selective,
reflective and interpretative. Five articles were part of the research. Namely (40%)
were published in 2014 while (20%) were published respectively in 2013, 2018
and 2020. All research was carried out in Brazil. The number of participants
varied in each of them, with the smallest being 2 participants and the largest 248.
Regarding the approach, there was a mixed study and (80%) with a qualitative
approach. Three categories were listed: “Continuing education as an optimizer of
the health service”; “The importance of effective continuing education”;
“Continuing education and social representations”. The different conceptions of
continuing education for Social Workers must consider cultural aspects, as well
as the strategies used and changes to work processes.

KEYWORDS: Secondary health care; Continuing education; Social
representations; Social service.
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INTRODUGAO

As representagdes sociais podem ser definidas como fendmenos que
possibilitam identificar a relagcao entre o sujeito e o mundo em que vive, ou seja,
atribuem sentido a um determinado elemento para interpreta-lo e neutraliza-lo,
fazendo com que o mundo seja visto da maneira que se acredita que ele é ou
deveria ser, e para com isso, poder adaptar, orientar, localizar fisica ou
intelectualmente, reconhecer e solucionar problemas (Jodelet, 1993; Moscovici,
1978).

As representagcdes sociais sao um tipo de sabedoria coletiva,
desenvolvida e compartilhada pela sociedade, uma “preparacéo para a agao’,
com o intuito pratico de colaborar na formacado de uma realidade compartilhada
por um grupo social (Moscovi, 2012, Abric, 1993). A Teoria das Representacdes
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Sociais também pode ser entendida como uma “teoria do senso comum”, na
medida em que € no consenso coletivo que elas podem ser observadas e,
portanto, estudadas (Jodelet, 2001, p. 22).

As Representagdes Sociais sdo importantes para os servigos de saude,
pois possibilitam agregar conhecimento e compreensdo a saude, ao considerar
o sujeito em suas diferentes dimensdes, além da bioldgica. Os servigos de saude
abarcam varias profissdes, dentre as quais se encontra o Assistente Social (AS).

O Servigo Social, enquanto profissao de natureza interventiva, tem como
objeto principal a questdo social em suas diversas expressdes na sociedade,
deve atuar aliada a Representacdo Social, que antecede suas agdes, com
organizacao e orientacdo das suas condutas, enfatizando que o ser tem seus
direitos construidos através de uma realidade histérica, fundamentada para sua
protecdo e garantia de qualidade de vida (Sobral, 2022).

Esse profissional trabalha com o planejamento, implementagédo e
avaliagao de programas sociais resultantes de politicas publicas destinadas a
garantir direitos fundamentais aos cidadaos, com isso é necessario a constante
atualizacdo dos servigos e processos (Prado, 2005; Sobral, 2022).

O Ministério da Saude criou em 2018 o Programa de Educacéo
Permanente em Saude. O qual consiste em uma estratégia organizada e
coordenada para ofertar e promover iniciativas educacionais para a formacao de
profissionais do Sistema Unico de Saude (SUS), apresentando uma visdo de
conhecimento dentro do proprio processo de trabalho no qual o aprender e o
ensinar devem ser incorporados ao cotidiano das organizacées (Brasil, 2018).

Para além da qualidade assistencial, a educagdo permanente também
exerce influéncia direta na Saude do Trabalhador, pois € um dos mais
importantes instrumentos de inclusado social e de reducdo das desigualdades
sociais e pode aumentar o conhecimento e habilidades profissionais, além de
melhorar a competéncia clinica, promovendo oportunidades de crescimento na
carreira, sendo uma importante estratégia para a atuagado dos/as Assistentes
Sociais.

Os processos de capacitacao permanente dos profissionais que atuam na
saude devem ser estruturados em consonancia com sua realidade diaria, ou
seja, aplicado de forma dindmica, com metodologias que se baseiam na

problematizacdo do processo de trabalho, sempre visando o melhoramento das
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praticas e da organizagao do trabalho, se referenciando nas necessidades de
saude de cada individuo (Freire, 2019; Yamamoto et al., 2015).

O manuscrito se justifica por considerar que o Servigo Social € uma
ciéncia humana desenvolvida com grande produgéo cientifica, que contribuiu
para a formulagéo, orientacdo, divulgacédo e avaliagdo das politicas publicas e
sociais direcionadas para a solugao das diversas nuances (Mota, 2013), neste
ambito o processo de educacdo permanente € essencial para um melhor fluxo
laboral.

Frente a isso emerge o seguinte questionamento: quais as
representagbes sociais sobre educacdo permanente na perspectiva de
Assistentes Sociais da Atencdo Secundaria em Saude?

Neste sentido o presente estudo busca apresentar o que a literatura
cientifica tem abordado sobre os impactos que a educagao permanente acarreta
na Saude do(a) Trabalhador(a) Assistente Social da Atengdo Secundaria em
Saude.

1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de estudo de finalidade exploratéria, descritivo que
apresenta a Revisdo Integrativa de Literatura (RIL) como metodologia
investigativa que busca sintetizar os resultados obtidos em pesquisas acerca de
determinado tema, de forma ordenada e sistematica que objetiva contribuir para
o conhecimento dessa tematica (UNESP, 2015). Sua abordagem é qualitativa
pois foca no universo microssocial, no aprofundamento dos recursos humanos e
no reconhecimento da subjetividade (Minayo, 2017).

O estudo foi conduzido pelas 6 etapas propostas por Ganong
(1987) a saber: 1) elaboragao da questdo problema, a qual consiste em uma
pergunta que objetiva aprofundar a pesquisa tematica, deve ser delimitada e
precisa, permitindo encontrar respostas empiricas para o problema; 2) definicdo
das bases de dados; 3) Busca na literatura conforme os critérios de inclusao e
exclusao; 4) Analise critica dos estudos incluidos com categorizagao do material;
5) Discussao dos resultados; 6) A apresentagao da RIL.

A questao norteadora da pesquisa foi elaborada com base no acrénimo

PICo - P: populagdao — Assistentes Sociais; I: interesse — Representacdes
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Sociais; Contexto: Representacbes Sociais da Educacdo Permanente na
Atencao Secundaria a Saude. Sendo a questao norteadora deste estudo: “quais
as representagcbes sociais sobre educacao permanente na perspectiva de
Assistentes Sociais da Atengdo Secundaria em Saude?”.

Na etapa seguinte, foi realizada a pesquisa online por artigos cientificos,
que ocorreu no més de agosto de 2023. Como estratégias de busca utilizamos
os Descritores em Saude (DeCS): “representagdes sociais”; “educacéo
permanente”; “servigo social”; “atencdo secundaria a saude”, e o operador
booleano AND.

As bases pesquisadas foram: Biblioteca Virtual em Saude (BVS);
Scientific Electronic Library Online (SciELO); Literatura Latino Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Portal de Periodicos da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Peridodicos CAPES).

A Tabela 1 apresenta o resultado da busca utilizando as diferentes

combinagdes das palavras-chave nas bases de dados.

Tabela 1. Distribuigdo dos numeros de artigos identificados nas bases de
dados, segundo as palavras-chave, 2024.

- Total

Combinagao dos descritores BVS SciELO LILACS eieefie Gera
s Capes |

Educaggf_) perman,ente and atencao 9 0 6 14 29
secundaria em saude
Edu_cagao permanente and servigo 95 0 77 10 182
social
Represgn_tagoes sociais and atencao 9 3 9 10 31
secundaria em saude
Repres?ntagoes sociais and 29 6 16 87 131
educacao permanente
Representagoes sociais and servigo 107 0 93 658 858
social
Servu;o'spmal andlatengao 37 1 57 126 191
secundaria em saude
Total Geral 279 10 228 905 1422

Fonte: Dados dos autores, 2023

Foram incluidos artigos completos, publicados nos ultimos dez
anos (2013 a 2023). Foram excluidos os artigos repetidos nas bases de dados e

cuja tematica nado respondeu aos objetivos da pesquisa, dissertagdes, teses,
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monografias e resumos em eventos cientificos. Devido a repeticdo, foram
excluidos 673 artigos conforme Figura 2.

Para a selecao dos estudos, inicialmente, foram identificados nas bases
e fontes de dados utilizando o filtro de tempo; e com auxilio do software Zotero®
e leitura prévia excluidos os trabalhos repetidos, em seguida, foi realizada a
triagem dos artigos em duas etapas: na primeira, houve a leitura seletiva de
titulos e resumos, e, na segunda, ocorreu a leitura reflexiva dos textos completos
dos estudos selecionados na fase anterior. Os motivos para exclusdo dos
estudos nesta ultima fase foram registrados e explicitados no capitulo de
resultados. Por fim, os estudos que atenderam aos critérios de elegibilidade
foram incluidos na sintese apos leitura interpretativa dos artigos na integra.

Para a coleta dos dados, optou-se por utilizar um instrumento
desenvolvido por uma das autoras deste manuscrito, composto por nove
variaveis: codificagao, titulo, nome dos autores, ano de publicagdo do artigo;
municipio e estado da pesquisa, periddico, objetivos, abordagem e quantidade
de participantes.

Foi feita uma analise critica das evidéncias encontradas conforme Galvéao
(2006). A evidéncia de nivel 1 provém de uma revisao sistematica ou metanalise
de ensaios clinicos randomizados controlados relevantes ou de diretrizes
clinicas baseadas em uma revisao sistematica de ensaios clinicos randomizados
controlados; nivel 2 - evidéncias de pelo menos um ensaio clinico randomizado
controlado bem delineado; nivel 3 - evidéncias provenientes de ensaios clinicos
bem delineados e sem randomizacéo; nivel 4 - evidéncias de estudos de coorte
e caso-controle bem delineados; nivel 5, evidéncias provenientes de revisao
sistematica de estudos descritivos e qualitativos; nivel 6 - evidéncias
provenientes de um unico estudo descritivo ou qualitativo; nivel 7, evidéncias
obtidas em depoimento de autoridades e/ou relatério de comités de
especialistas.

De maneira adicional foi realizada a analise da qualidade das publica¢des
por meio da Plataforma Sucupira, utilizando ISSN dos periddicos dos estudos
incluidos na sintese, considerando o Qualis para as areas de Saude Coletiva,
conforme a Classificagao de periddicos quadriénio 2017-2020.

A sintese narrativa dos achados da pesquisa que compuseram esta

revisdo foram apresentados nos resultados e sua discussao foi agrupada em
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categorias tematicas baseadas na analise de conteudo proposta por L. Bardin
(2016) orientada pelas fases de pré-analise a exploragao do material e escolha
das categorias; e por ultimo, o tratamento dos resultados com inferéncia e
interpretacao das informacdes.

A pesquisa dispensa o parecer do comité de ética por se tratar de um
estudo de revisédo de literatura. No entanto, ao preservar o conteudo exposto
pelos autores dos artigos primarios e ao referenciar as informagdes extraidas
dos artigos disponiveis em dominio publico foram respeitados os direitos

autorais.

A seguir os resultados da pesquisa:
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Os resultados foram organizados de forma a responder as questdes de

pesquisa propostas, bem como a atender aos objetivos estabelecidos no inicio

do estudo.

A busca obteve 1422 trabalhos, sendo que amostra final foi composta por

5 artigos, selecionados previamente pelos critérios de inclusao e exclusédo. Suas

informagdes foram extraidas apoés leitura na integra, o fluxograma para selecao

esta apresentado na Figura 2.

Figura 1 — Fluxograma de selecéo dos artigos incluidos na revisao integrativa,

2024
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no Prisma Flow (Page et al., 2021)

Integraram o corpus da pesquisa 05 artigos. Suas informagdes foram

extraidas e seus resultados estio codificados de A1 a A5, de acordo com as

variaveis Titulo, Autores, Ano, Municipio, Estado e Peridédicos/Qualis (Quadro 1).

Quadro 1. Quadro com codificagdo dos artigos selecionados para compor o

corpus da pesquisa, 2024.

Codificaga | Titulo Autores Ano | Municipio/ | Periddico
o Estado s/Qualis

A1 Da educagaoem |SILVAetal. | 202 | Riode Escola
servigo a 0 Janeiro/ RJ | Anna Nery/
educagao B1
continuada em
um hospital
federal

A2 Educacao MARCONDE | 201 |3 Sociedade
continuada e S; BRISOLA, | 4 municipios | em
seus reflexos na (pequeno, | Debate/ A2
qualidade dos meédio e
servigos grande
prestados pelos porte)’
Assistentes
Sociais

A3 Educacao CAMPOS; 201 | Belo Escola
permanente: MARQUES; |8 Horizonte/ | Anna Nery/
discursos dos SILVA MG B1
profissionais de
uma unidade
basica de saude

A4 Representacbes |GAZZINELLI | 201 | Belo Trabalho,
sociais da et al. 3 Horizonte/ | educacao
educacao em MG e saude/
saude pelos B1
profissionais da
equipe de saude
da familia

A5 O Servico Social |SODRE 201 | Vitéria/ ES | Servico
entre a 4 social e
prevencao e a sociedade
promog¢ao da / A1

1 O artigo ndo abordou os nomes dos municipios e estado que a pesquisa foi realizada.
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saude: traducéo,
vinculo e
acolhimento
Fonte. Dados dos autores, 2023

Os estudos resultantes do processo sistematizado de busca da pesquisa
foram publicados em diferentes periddicos. A saber: 40% foram publicados em
2014, enquanto que 20% publicados respectivamente nos anos de 2013, 2018 e
2020. Todas as pesquisas foram realizadas no Brasil. O numero de participantes
foi variado em cada uma delas, sendo o menor 2 participantes e o maior 248.
Em relagdo a abordagem houve um estudo misto e (80%) de abordagem
qualitativa.

No Quadro 2 as informagdes sdo apresentadas de acordo com os
Objetivos do estudo, Abordagem metodoldgica, Numero de participantes e Nivel
de evidéncia.

Quadro 2. Sintese dos estudos incluidos na Revisao Integrativa da Literatura,
segundo objetivos do estudo, abordagem metodolégica, numero de participantes e
nivel de evidéncia, 2024.

CodigoObjetivos Abordagem Numero de
metodoldgicparticipante
a s

Nivel de
evidéncia

Analisar as implicagdes da Educacao
em Servigo para o exercicio do poder
A1 disciplinar dos enfermeiros na criagdo Qualitativa 2 2
do servico de Educacgao Continuada do
HGB.

Compreender como o Assistente Social
percebe os reflexos que a educagao
A2 continuada desencadeia na qualidade Qualitativa 6 5
dos servigos socioassistenciais
restados a populagao

Analisar os discursos dos profissionais
de saude acerca da Educacéao

A3 Permanente no cotidiano de uma Qualitativo 25 P
unidade basica de saude.
Discutir a forma como os profissionais

A da equipe de saude da familia pensam Quanti- 048 5
e representam a educacao em saude e qualitativo
a pratica educativa que realizam
Refletir sobre as acdes de "promocao a

AS saude" realizada pelos Assistentes Qualitativa (12 6

Sociais

Fonte. Dados dos autores, 2023
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A abordagem tematica dos artigos analisados foi variada. Assim, (20%)
abordaram a educacédo permanente com Assistentes Sociais e (40%) a
educacgao permanente em servigos de saude. Sobre as representacdes sociais
(20%) relacionaram diretamente as representacdes sociais da educacao
permanente e (20%) retrataram essa relagédo de maneira indireta.

Nao houve artigos que abordassem a educagao permanente na
atencao secundaria, assim como nenhum abordou a relagao das representagdes
sociais da educagdo permanente aos Assistentes Sociais da atencio

secundaria.

3 DISCUSSAO

Para fins de analise, os artigos foram categorizados de acordo com
suas tematicas, em que emergiram trés categorias. Estas permitiram a
interpretacao das representacdes sociais da educacao permanente. Sendo elas:
“A educagao permanente como otimizadora do servigo de saude”; “A importancia
de uma educacdo permanente eficaz’; “A educagdo permanente e as

representagdes sociais”.

4 A EDUCAGAO PERMANENTE COMO OTIMIZADORA DOS SERVIGOS DE
SAUDE

A educacdo permanente abarca os campos de teorias e praticas,
desenvolvendo as relagcbes entre os processos de conhecimento, saude e
doenca dos individuos e das coletividades. Essa constru¢ao ocorre por meio das
trocas de saberes, de maneira transversal e permite melhorias assistenciais nos
servigos de saude (Figueiredo; Gouvéa; Silva, 2016).

Ao entrevistarem duas enfermeiras de um Hospital, em 2014, no Rio de
Janeiro, Silva et al. (2020) mostraram os desdobramentos da educagao
permanente e sua importancia para a promog¢ao de uma assisténcia qualificada.
Reforgou que a educagao permanente aprimora o conhecimento, o que coaduna

para o melhor desenvolvimento do servigo prestado.
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Sob essa premissa, em paises como o Japao, Canada, Estados Unidos e
Reino Unido, a educagao permanente recebe incentivos, haja vista os beneficios
que abarcam melhorias de praticas, mudancas de atitudes e de assisténcia. Pois
estimula a busca por informacdes, fomenta a problematizagcao e proporciona a
pratica baseada em evidéncias. Estratégias que contribuem para uma maior
seguranga dos trabalhadores diante da necessaria tomada de decisbes ao
primar por manter a qualidade dos servigos prestados. Aspectos considerados
essenciais, pois, as demandas que se apresentam aos Assistentes Sociais
exigem constante aprimoramento intelectual (Barbosa; Belian; Araujo, 2021;
Ferreira et al., 2019; Marcondes; Brisola, 2014; Rouleau et al., 2020).

Dos 11 Principios Fundamentais que norteiam a agao do Assistente Social
no Brasil, o 11° retrata a importancia da qualidade dos servicos prestados aliada
ao desenvolvimento do conhecimento, assim a educagao permanente funciona
como uma maneira de superar as tendéncias instrumentais no ambito da
intervencao (CFSS, 2012).

A educacao permanente aos Assistentes Sociais promove conhecimento,
tornando o profissional mais capacitado e seguro o que coaduna para
questionamentos e acbdes mais independentes (Concecio et al., 2019).
Paradoxalmente é preciso ter cuidado para que a educagao permanente nao se
apresente como um fator, preponderantemente, adoecedor, cujos processos
abordados piorem as condi¢des de trabalho.

Observa-se que a inter-relagao entre as Redes de atencao a Saude e os
Centros de referéncia em Saude do Trabalhador tem sido uma grande fragilidade
para o desenvolvimento de acdes formativas em Saude do Trabalhador
(Camara; Belo; Peres, 2020). Sendo fundamental desenvolver estratégias que
articulem os servicos de saude a fim de promover uma educagao permanente
benéfica a Saude do Trabalhador.

Além disso, é fundamental que os trabalhadores dos servicos de saude
estejam preparados para orientar os usuarios a como promover saude, pois
assim tornam-se protagonistas do autocuidado.

Assim, a educagcdo permanente deve ser realizada nos
equipamentos, servicos e unidades de saude abarcando a equipe

multiprofissional, na qual o Assistente Social € integrante. Além disso, deve
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acontecer para os profissionais de saude de uma maneira eficaz que identifique

as principais fragilidades do publico-alvo para assim ser efetiva.

5 A IMPORTANCIA DE UMA EDUCAGAO PERMANENTE EFICAZ

A educacgao permanente realizada de maneira efetiva deve ser priorizada
compreendendo as demandas laborais. O estudo de Campos et al. (2018)
realizado com 25 profissionais de uma Unidade Basica de Saude, em Belo
Horizonte, apontou que a educacio permanente prioriza o aprendizado técnico,
deixando a desejar a reflexdo entre a teoria e a pratica, sem compreender a
problematizagdo dos trabalhadores. Aspecto que para os autores reforca a
dicotomia entre teoria e pratica.

Ainda que teorias sejam amparadas cientificamente resultantes de
exaustivos estudos das praticas, na acao do trabalho, as relagbes espaco-
tempo, condigcbes do ambiente e caracteristicas do paciente ou e do proprio
profissional apresentam realidades distintas e impactam diretamente no
resultado obtido (Campos; Marques; Silva, 2018).

Ao realizar suas atribuicbes profissionais o AS encontra
fragilidades nas teorias quando relacionadas aos processos de trabalho
cotidiano (Albuquerque; Araujo, 2022), o que se relaciona com a falta de recursos
fisicos, humanos e materiais, além de aspectos culturais que colaboram para a
resisténcia a mudancgas.

Um paradoxo ao demonstrar que a educagado permanente tem sua
eficacia ao mobilizar o conhecimento tedrico inicial e problematizar a experiéncia
laboral ja adquirida, e vice-versa. Estimula, assim, a capacidade de inovagéo e
de raciocinio critico a respeito do que deve ser realizado ao acionar, por
exemplo, outras esferas de tomada de decisao.

O Ministério da Saude criou em 2004, a Politica Nacional de Educacéao
Permanente em Saude (PNEPS) com objetivo de implantar mudangas no
processo educacional dos profissionais da saude, buscando aprimorar os
trabalhadores da saude em busca de melhorias na assisténcia a saude da
populagédo. Nesse interim, a Educagédo Permanente em Saude (EPS) pode ser
definida como aprendizagem no trabalho, local onde o aprender e o ensinar

estejam atrelados ao cotidiano das organizagdes (Brasil, 2004, 2018).
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Essa politica além de pretender assegurar que o profissional esteja
sempre em atualizagao busca aliar a teoria a pratica, reduzindo as dificuldades,
relacionadas aos processos de trabalho, fluxos das redes, trabalho
interprofissional, trazidas para deixar os profissionais mais preparados e seguros
em relagdo as suas competéncias cotidianas.

A educagdo permanente deve estar atrelada a (re)significacdo do
processo de trabalho, considerando o cenario dos servigos de saude a principal
fonte de conhecimento, a qual pode oferecer reflexbes e possibilidades de
problematizac&o da realidade dos mesmos (D’Avila et al., 2014).

Contudo, ha um desalinhamento conceitual e operacional em torno da
educacgao permanente, com estratégias engessadas e arcaicas, que utilizam os
mesmos recursos, em formatos de palestras e cursos de atualizacdo, que
encontram-se distantes da realidade (Bettanin et al., 2020; Silva et al., 2021).

Percebe-se entdo, que grande parte dos processos de ensino
aprendizagem utilizados na educagao permanente ocorrem por modelos
denominados tradicionais, magistrocéntricos, no qual um individuo é o detentor
do conhecimento e o objetivo € a transmissédo deste para os demais através da
memorizagao de conteudos e informagdes (Freire, 2005).

Segundo Fernandes et al. (2018) o modelo magistocéntrico &
ultrapassado e de pouca eficiéncia, pois, com o avanco de estudos na area da
educacédo e com o auxilio de aportes tecnoldogicos surgiram muitas técnicas
diferenciadas, focadas na melhoria da absor¢cdo de conteudo, uma delas,
denominada de metodologia ativa, que consiste na participacdo ativa dos
envolvidos, contando com a construgao do conhecimento, por meio de técnicas
que desenvolvem a autonomia do aprendiz, através de um envolvimento direto
dos participantes durante todo o processo de ensino e avaliagéo.

Existem diferentes estratégias para educagao permanente que buscam
tornar os profissionais protagonistas do conhecimento. Uma delas € a utilizagéo
de metodologias ativas que busca relacionar a teoria e a pratica estimulando a
criatividade e participagao, agrupando talentos e provocando uma mobilizagao
renovadora tanto em ambito individual quanto coletivo (Backes et al., 2022;
Bellan et al., 2017; Daniel et al., 2019; Milner; Cosme, 2017).

Uma outra estratégia para melhorar os processos de educagao

permanente é a Problematizacdo, que atua na construgdo do conhecimento a
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partir da realidade dos profissionais, promovendo uma reflexdo conjunta na troca
de experiéncias. Essa forma de educacgao além de possibilitar que a construgéo
de conhecimento seja feita a partir de experiéncias vividas, os conteudos
também sao oferecidos na forma de problemas criados a partir de situagdes
cotidianas, possibilitando a construgdo de descobertas de forma dinadmica,
condizente com a realidade diaria (Carvalho; Teodoro, 2019).

Esses resultados positivos vao ao encontro de um estudo comparativo
sobre métodos educativos realizado com 115 profissionais da saude em um
hospital nos Estados Unidos, no qual, o grupo que recebeu orientagdes por meio
de jogos alcangou melhor pontuagao no teste pdés-intervengao, ficando clara
maior acréscimo de conhecimento, em comparagao ao grupo que recebeu aulas
onlines expositivas para a preparagao (Brull et al., 2017).

Dentro da seara de estratégias para conseguir eficacia na educagao
permanente, o processo denominado ruptura também €& abordado na literatura
(Morin, 2007). Para que ele seja bem orquestrado é necessario que haja um
movimento dialético, alternando continuidade e ruptura baseado nos
conhecimentos que os profissionais possuem.

A ruptura, na educagao permanente, apresenta essa concepgao dialética
pois busca-se o aprofundamento tanto da vivéncia pessoal quanto da
experiéncia da vida social, proporcionando a participacdo ativa, efetiva e
responsavel dos envolvidos (Pierre, 1970).

O conteudo amparado no conhecimento ja existente dos profissionais
deve ser relacionado aos novos temas, provocando necessidades diferentes e
desafios, por meio da analise critica, permitindo ao profissional superar suas
experiéncias prévias (Freire, 2021).

Logo, no processo de educagao permanente é fundamental compreender
as demandas dos profissionais associadas ao conhecimento prévio dos mesmos
por meio da problematizagdo, assim como a utilizacado de metodologias ativas
para desenvolver uma educacao permanente capaz de otimizar as necessidades

laborais.

6 AS REPRESENTAGOES SOCIAIS SOBRE EDUCAGAO PERMANENTE
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O reconhecimento da educagdo permanente como objeto de
Representacédo Social favorece saber como essa tecnologia é elaborada pelos
profissionais de saude pressupondo as crengas presentes nas relagdes sociais
como forma de explicar a experiéncia social.

A pesquisa de Campos et al. (2018) demonstra a relagdo da
educacado permanente como Representagdao Social. Pois demonstra a criagéo
do novo, a saida da zona de conforto para a incorporagdo de melhorias nos
servicos de saude. A educacado permanente passa a ser compreendida como
ferramenta de atualizagcdo, capaz de impulsionar conhecimento e estimulos para
os trabalhadores. Nessa mesma perspectiva, Araujo et al. (2017) apontaram que
as representagdes sociais da educacédo permanente abrangem um processo de
reutilizar a parte util dos processos laborais, aprimorando as propriedades dos
profissionais, permitindo sua adaptacao as inovacgdes.

Neste processo de aprimoramento ¢é importante que os
profissionais tenham subsidios para atuarem, contando com politicas publicas
eficazes e uma gestdo que ampare o desenvolvimento técnico-pratico dos
trabalhadores, numa dindmica dialética (Morin, 2007). Nesta esfera das
representagdes sociais encontra-se a gestao participativa que abrange, além da
atualizagado e novos conhecimentos, o estimulo as potencialidades criativas e
transformadoras, buscando um novo cotidiano laboral (Medeiros et al., 2010).

A associagao das Representacdes Sociais nas praticas de saude nao tem
o cunho intencional de instaurar a crenga da relacéo linear entre elas, mas sim
considerar que sendo as representacdes um saber pratico e histérico, esta
integrar a estrutura do trabalho como um guia de comportamentos e atitudes
(Sobral, 2022).

A abordagem das Representagdes Sociais evidencia que a propalada
modernizagao tem influenciado o estilo de vida, atravessado pelo acesso as
informacgdes por diferentes meios de comunicagao, e estimulando a criagao de
novas tecnologias. Estas ultimas, com capacidade de diagnosticar doengas e
trata-las, dinamicidade que terminam por impactar diretamente o trabalho dos
profissionais da area da saude, destes os Assistentes Sociais.

As tecnologias digitais viabilizam a educagado permanente, pois auxiliam
em disseminar e em acessar informacodes, orientacdes e que pode reverter em

apoio social. Além disso, tém a potencialidade para reconhecer as
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representagdes sociais subjetivas aos conteudos postados e objetos digitais,
permitindo a compreensao do impacto social dos comportamentos de saude
(Franga; Rabello; Magnago, 2019).

A sensibilizacdo e o processo de conscientizacdo promovida pela
educacao permanente, diante das constantes trocas entre os agentes, associada
as inovacgdes tecnoldgicas podem impactar positivamente o processo saude-
doenca-cuidado dos usuarios e dos proprios trabalhadores (Negri, 2019). Diante
disso, é necessario que as organizagdes tornem cultural a utilizagdo de espagos
de discusséao e oportunidades de ensino estratégicos, como apontaram Viana,
Querino e Aragao (2020) em pesquisa realizada com 45 trabalhadores da equipe
de enfermagem em um hospital universitario em Minas Gerais.

As representacdes sociais sobre educagdo permanente revelam uma
melhor qualidade de assisténcia aliada a promogdo da saude, ou seja, na
perspectiva da maior participagao dos sujeitos (Gazzinelli et al., 2013). Contudo,
a educagao permanente deve ser desenvolvida de maneira articulada e
horizontalizada, entre usuarios, profissionais de saude e gestores, de modo que
as fragilidades sejam superadas (Viana; Querino; Aragao, 2020).

Nessa diregao, Sodré (2014) constatou-se em pesquisa realizada com 12
Assistentes Sociais da atencéo primaria do municipio de Vitdria, ES, que estes
profissionais conceberam, indiretamente, as representacdes sociais da
educacdo permanente como promogdo da saude e prevengdo de agravos.
Assim, promover saude e prevenir agravos se relacionam com as caracteristicas
sociais do processo saude-doengca e devem considerar as condigdes
socioecondémicas, culturais e territoriais (Gazzinelli et al., 2013; Laurell, 1976).

Na perspectiva ampliada do processo saude-doencga, a formagcao dos
Assistentes Sociais requer a compreensao dos Determinantes Sociais de Saude
(DSS) da populagéo. E que, em sua dinamicidade, € necessario a constante
atualizacao técnico-cientifica do AS e demais profissionais de saude. Tendo em
vista que as agdes educativas, por meio da construgdo de significados,
promovem a apreensdao da complexidade dos determinantes, aliada a
qualificagdo e a compreensao do cotidiano laborativo (Albuquerque; Araujo,
2022; Cardoso et al., 2018).

As representacdes sociais no cotidiano podem ser apreensiveis por

meio de discursos que circulam, sua identificacdo se da por meio dos elementos
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informativos, cognitivos, ideolégicos, normativos, crencgas, valores e imagens
midiaticas, cristalizadas nas condutas da populagao (Meira et al. 2020).

A educacdo permanente pode ser empoderadora pela
possibilidade de promover uma compreensao ampliada do processo saude-
doenca-cuidado mas, se realizada de maneira verticalizada, sem considerar os
DSS, riscos e vulnerabilidades potencializa-se como um fator de preconceitos e
discriminagao (Ayres; Castellanos; Baptista, 2018; Santos et al., 2017).

As representacdes sociais sobre a educagao permanente permitem
conhecer melhor as questdes sociais que envolvem a populagédo e impactam no
processo saude-doenga-cuidado permitindo condutas equanimes dos

profissionais Assistentes Sociais.

CONCLUSAO

As representacgdes sociais sobre a educagao permanente estdo pautadas
em capacitacbes processuais que permitem a apreensdo dos conhecimentos
pelos profissionais ao proporcionar subsidios para o desenvolvimento de uma
assisténcia eficaz.

No entanto, os modelos magistocéntricos devem ser substituidos por
metodologias ativas que problematizem, por exemplo, relagdes hierarquizadas.
Para que a educacdo permanente se revele uma oportunidade de trocas,
pautadas nos aspectos socioculturais tanto do Assistente Social quanto do
usuario, numa perspectiva dialética.

Como observamos, a educacdo permanente € um processo que
promove e envolve relagdes sociais. No entanto, alguns estudos e “manuais de
empregabilidade” responsabilizam o trabalhador pela sua realizagdo ou nao,
sendo que este processo € responsabilidade das organizacdes, publicas e
privadas.

A analise das representacdes sociais sobre educacdo permanente na
perspectiva dos Assistentes Sociais revela as relagdes entre os processos de
conhecimento, satde e doenca da populagdo atendida pelo Sistema Unico de
Saude, que, em sua maioria, estdo além da esfera de “controle” dos AS e dos

usuarios dos servigos. Fato que destaca a importdncia e necessidade da
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educacao permanente das Assistentes Sociais, posto que € a forma de se

capacitarem para atuarem de modo propositivo.

A discusséao dos resultados dessa pesquisa pode ser utilizada para uma
possivel instituicdo de politica publica de Saude do Trabalhador, em uma
perspectiva horizontalizada.
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