Pagina |17

OS DESAFIOS DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO CUIDADO
HUMANIZADO EM PACIENTES PSIQUIATRICOS

Juliana Macedo dos santos 1

Tatieny Aparecida Martins da Costa?

RESUMO: O presente estudo aborda a evolucéo da saude mental e da assisténcia
de enfermagem em pacientes psiquiatricos. Destaque-se A histdria da psiquiatria no
Brasil com foco na transicdo do modelo manicomial para a reforma da psiquiatrica.
Enfatiza o papel crucial da enfermagem diante do aumento da demanda, escassez
de profissionais durante a pandemia do COVID- 19 que por si teve um agravo na
saude mental. Apesar desses grandes desafios, destaca-se a importancia de
fornecer um cuidado humanizado visando aprimorar a qualidade de vida desses
pacientes. Trata-se de um estudo de revisao integrativa de literatura, com busca na
base de dados Scientific Electronic Library Online (Scielo), PUBMED e CONSELHO
FEDERAL DE ENFERMAGEM — COFEN. Através da analise de dados identificaram-
se o0s principais desafios da assisténcia de enfermagem no cuidado humanizado em
pacientes psiquiatricos, em que ouve destaque para o0 comportamento agressivo dos
pacientes (16.67%). Com isso o estudo visa enfatiza a importancia da alianca
terapéutica no cuidado humanizado dos pacientes psiquiatricos.

PALAVRAS- CHAVE: Enfermagem. Psiquiatria. Saude Mental.

ABSTRACT: This study addresses the evolution of mental health and nursing care
for psychiatric patients. It highlights the history of psychiatry in Brazil, focusing on the
transition from the asylum model to psychiatric reform. The study emphasizes the
crucial role of nursing amidst increased demand and a shortage of professionals
during the COVID-19 pandemic, which itself aggravated mental health. Despite these
significant challenges, the importance of providing humanized care to enhance the
quality of life for these patients is underscored. This is a literature integrative review
with searches conducted on the Scientific Electronic Library Online (Scielo),
PUBMED, and the Federal Nursing Council (COFEN). Through data analysis, the
study identifies key challenges in nursing care for humanizing psychiatric patients,
with a specific emphasis on aggressive patient behavior (16.67%). Thus, the study
aims to highlight the importance of therapeutic alliance in the humanized care of
psychiatric patients.
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1. INTRODUCAO

A salde mental antes era vista de forma diferente as pessoas portadoras de
transtornos mentais eram tratados como loucos e retirados do meio social e
excluidos da sociedade havia uma grande resisténcia e tolerancia por parte da
populacdo diante da reforma psiquiatrica (SANTOS; PASSO, 2022). A reforma
hospitalar psiquiatrica em paises de baixa e média renda como no Brasil no periodo
colonial comecou a se priorizar as pesquisas sobre saude mental comunitaria
focando nos transtornos mentais. A luta para melhorar as terriveis condicdes e
reduzir incidéncias de abusos nesses hospitais ficou por conta da midia com a
exposicdo e divulgagdo de acontecimentos que ocorriam dentro dos hospitais
psiquiatricos (RAJA et al., 2021).

Nas ultimas trés décadas a area da saude ampliou seu cuidado na area de
saude mental trazendo consigo um novo modelo da assisténcia de enfermagem.
Essas mudancas vieram devido a reforma psiquiatrica com transformacdes positivas
gue aconteceram nos hospitais e suas ampliacdes melhoram assim o atendimento e
tratamento das pessoas com transtornos mentais. (COSTA, 2022).

Em todo mundo vem crescendo a preocupacdo com a saude mental mais
centralizada entre os jovens, fazendo com que seja necessario uma reforma dos
servicos prestados, pois ainda se nota uma grande deficiéncia por parte das
instituicbes e uma grande dificuldade por parte de quem procura o servico de saude
mental dificultando assim o rastreamento e tratamento precoce de doencas mentais
(MACDONALD et al., 2020).

Durante a pandemia global da covid-19 houve um grande crescimento de
problemas relacionados salde mental e psicolégica em todo mundo, os principais
problemas observados foram depresséo ansiedade angustia e ins6nia, diante desse
cenario ocorreu um grande aumento da populacdo na busca de atendimento e
tratamento em ambulatérios psiquiatricos. Causando assim uma sobrecarga nos

servicos prestados em saude mental (WU et al, 2021).
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A enfermagem tem ligacdo direta na assisténcia e nos cuidados prestados
nesses ambulatorios psiquiatricos, diante disso devemos ressaltar a grande
dificuldade na prestacdo do cuidado humanizado quando se trata de pacientes
psiquiatricos pois um dos grandes desafios por parte da equipe de enfermagem na
pratica do cuidado com esses pacientes inclui seu comportamento agressivo que
muitas das vezes necessitam de intervencées e medidas coercivas podendo ser
areclusdo, restricdo e medicacdo obrigatoria. Essas medidas mesmo sendo
indesejaveis sdo tao necessarias para a seguranca da equipe. Diante da utilizacdo
dessas medidas acaba que o cuidado humanizado n&o seja prestado com qualidade
a esses pacientes, mesmo assim deve se priorizar sempre ao maximo que mesmo
ao serem realizadas que nao seja de forma abusiva e agressiva (DOEDENS et al.,
2020). A enfermagem mesmo estando diretamente na linha de frente no cuidados de
saude mental muitas das vezes seu acesso é ilimitado ao treinamento e
aprimoramento para lidar, apoiar e avaliar efetivamente esses pacientes (PIOT et al,
2021).

O cuidado humanizado na area da saude é uma ferramenta indispensavel
para garantir um tratamento de qualidade, cabe a enfermagem reconhecer e adotar
as medidas que possa suprir essas necessidades aos pacientes que estdo no seu
estado de adoecimento e sofrimento com isso tende a melhorar a qualidade de vida
dessas pessoas e de seus familiares (MENESES-LA-RIVA; SUYO-
VEGA; FERNANDEZ-BEDOYA, 2021).

A lideranca do enfermeiro diante da prestacédo de cuidados de enfermagem é
primordial na garantia da qualidade do tratamento humanizado com impacto direto
nos pacientes, infelizmente quando esse cuidado ndo € realizado de maneira
adequada, ha sérias consequéncias que pode agravar ainda mais o seu estado de
salide (PENTECOST et al., 2019).

Para a melhoria do servigo de saude no ambiente hospitalar psiquiatrico deve
adotar um cuidado colaborativo visando incluir todos os profissionais de saude,
criando assim um modelo de assisténcia que inclui toda a equipe visando obter
colaboragdo entre os niveis de servico com 0 mesmo objetivo no cuidado e

qualidade no tratamento desses pacientes. (RUGKASA et al., 2020).

Psicologias em Movimento - v.3, n.2: Ago-Dez, 2023.



Pagina |20

Os hospitais devem estar atentos aos relatos dos enfermeiros em relacdo aos
cuidados perdidos deve se considerar um monitoramento de rotina como um
indicador de qualidade, muitas das vezes essa qualidade inadequada dos cuidados
de enfermagem pode estar diretamente ligada ao fluxo muito baixo de profissionais
gerando um esgotamento da equipe e prejudicando a prestacdo de um atendimento
e cuidado humanizado de qualidade (GRIFFITHS et al., 2018).

A grande importancia para que seja estudado os desafios da assisténcia de
enfermagem no cuidado humanizado em pacientes psiquiatricos se deve a grande
dificuldade que os  profissionais encontram em lidar com  o0s
comportamentos agressivos desses pacientes também a exaustiva carga horaria de
trabalho que esses profissionais sdo submetidos (WU et al., 2021).

A agressdo em enfermarias psiquiatricas é uma das grandes preocupacdes
da equipe, pois esses comportamentos podem gerar danos tanto aos pacientes
guanto aos membros da equipe. Segundo Bakeman et al., (2019) uma pesquisa
realizada em uma enfermaria psiquiatrica foi relatado que de 8 a 44% dos pacientes
internados tiveram comportamento agressivo e cerca de 80% dos cuidadores ja
passaram ou presenciaram situacdes de agressividades por parte dos pacientes
psiquiatricos (COFEN, 2017).

Para assistir pacientes na saude mental € dimensionado em CAPS I, (Centro
de Atencao Psicossocial) 0,5 horas por paciente, considerando a jornada de trabalho
de 8 horas/dia,CAPS Il 1,2 horas por cada paciente, considerando a jornada de
trabalho de 8 horas/dia, CAPS Infantii e Adolescente 1,0 hora por paciente,
considerando a jornada de trabalho de 8 horas/dia, CAPS Ill, 10 horas por paciente,
considerando a jornada de trabalho de 24 horas (COFEN, 2017).

Devemos ter também um dimensionamento da equipe de enfermagem sendo:
CAPS |, 1 profissional para cada 16 pacientes. CAPS Il sendo 1 profissional para
cada 6 pacientes. CAPS Infantil e Adolescente, 1 profissional para cada 8 pacientes.
CAPS Il 1 profissional para cada 2 a 4. UTI Psiquiatrica 1 profissional para cada
1,33 pacientes. Observacdo de paciente em Pronto Socorro Psiquiatrico e

Enfermaria Psiquiatrica, 1 profissional para cada 2 a 4 pacientes. E considerado
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também sendo 50% de Enfermeiros e 50% de equipe técnica e auxiliares de
Enfermagem (COFEN, 2017).

O sistema de dimensionamento permitird que o paciente receba o tratamento
adequado, com o intuito de diminuir as vivéncias manicomiais da internacao
psiquiatrica. A utilizacdo da classificacdo do paciente € importante para a assisténcia
e 0 gerenciamento, pois servem para identificar e dar suporte as demandas,
auxiliando o Enfermeiro na sua tomada de decisdes e na utilizacdo de intervencoes
(MARTINS et al., 2018).

Uma pesquisa realizada em 2020 pela Associacdo Brasileira de Psiquiatria
(ABP) mostra que cerca de 400 médicos de 23 estados e do Distrito Federal, cerca
de 8%do total de psiquiatras do pais, relatam que 89,2% destacaram que houve um
agravamento dos quadros psiquiatricos de seus pacientes devido a pandemia do
covid-19. Esses agravamentos ocasionaram assim uma grande demanda por
atendimento, a pesquisa mostra também que 67,8% dos meédicos receberam
pacientes que nunca havia tido nem um tipo de sintomas psiquiatricos antes, outros
69,3%relataram que pacientes que ja havia recebido alta tiveram recidiva de seus
sintomas psiquiatricos (ALANA GANDRA et al., 2020).

Em junho a setembro de 2020 na cidade de S&o Paulo foi realizado uma
pesquisa com 15 profissionais de Enfermagem sendo 4 enfermeiras e 11 técnicas
(os) na rede hospitalar publica, a pesquisa mostra o grande aumento na demanda e
da sobrecarga de trabalho os prejuizos nos horéarios tanto de alimentacdo e
descanso desses profissionais levou a um grande sofrimento mental acarretando
assim prejuizos na prestacdo de um servico de qualidade, a falta de investimento no
setor da saude e a desvalorizacdo desses profissionais faz com que fique cada vez
mais dificil a prestagdo de um cuidado humanizado levando a um colapso na é&rea
da saude trazendo prejuizos enormes para a populacdo em geral, (GALON;
NAVARRO; GONCALVES, 2022). Objetiva-secom esse estudo avaliar as
dificuldades da equipe de enfermagem em prestar um cuidado humanizado em

pacientes psiquiatricos.

2. METODOLOGIA
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Neste estudo, adotamos uma abordagem de pesquisa bibliogréafica
integrativa, explorando diversas plataformas de pesquisa para obter informacfes
para obter informacdes relevantes sobre o tema. Foram realizadas pesquisa de
artigos relacionados ao tema em fevereiro de 2023, as bases de dados utilizadas
foram: Scientific Electronic Library Online (Scielo), PUBMED e CONSELHO
FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, utilizado descritores como, cuidado
humanizado, pacientes psiquiatricos, saude metal, enfermagem no cuidado.
identificamos inicialmente 27 artigos, dos quais 24 foram selecionados ap6s uma
analise cuidadosa de seus topicos em relacéo ao objetivo do projeto. Os critérios de
inclusdo foram considerados artigos publicados a partir de 2018 na area da saude
com foco da enfermagem na psiquiatria, enquanto foram excluidos aqueles

anteriores a 2018 e que néo estavam alinhados ao tema do projeto.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 A histéria da psiquiatria no Brasil

Na época colonial no Brasil, assisténcia médica era muito precaria as pessoas
ndo tinham assisténcia a saude, a maior parte dos cuidados era feitos por
curandeiras e sacerdotes, catolicos, essas pessoas prestavam cuidados de forma
voluntaria, com a chegada da familia real, o Brasil passou por grandes
transformacdes tanto na salde quanto socioecondmicas. O primeiro hospital
psiquiatrico chamado de Asilo Pedro Il foi fundado no Rio de Janeiro, em
1853, desde entdo varios outros estados foram fundadas outras unidades
psiquiatricas, porém o0s modelos assistenciais eram asilares caracterizados por
superlotacées, assisténcias e cuidados inadequados, (CORDAS et al., 2021).

A reforma psiquiatrica no Brasil iniciou-se nos anos 80 veio com a reforma
sanitaria e criacdo do SUS pela constituicdo de 1988, foi uma época marcada por
movimentos, nesse periodo foram realizadas conferéncias nacionais de saude
mental, no entanto a busca pr6 melhorias na saude mental s6 obteve avancos

significativos entre 1992 e 2001. O objetivo principal era a substituicho do
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modelo manicémios para um modelo integral que tinha como objetivo a ampliacdo e
diversificacdo das praticas e assisténcia a saude mental para garantir um campo
biopsicossocial, desde entdo houve grandes avancos na criagdo de modelos de
assisténcia a saude mental (FERNANDES et al., 2020).

3.2 Assisténcia de Enfermagem

A Enfermagem na maioria das vezes é a primeira linha de cuidado que o
paciente encontra ao procurar um tratamento e sendo assim o enfermeiro fica
responsavel por um grande numero de atendimentos sendo eles com diferentes
tipos de cuidados, as tomadas de decisbes e condutas de enfermagem sé&o
prioridades dos enfermeiros que visa a priorizagdo e racionamento no cuidado de
enfermagem garantindo o cuidado adequado e melhoria do bem estar
desses pacientes, (SUHONEN et al., 2018).

O trabalho da enfermagem esta dividido em diferentes processos dentre eles
estdo: assistir, administrar, ensinar, pesquisar e participar politicamente.
Ressaltando o processo de assisténcia que tem como objetivo o cuidado de
individuos, familia e comunidade e também o processo de administrar que visa
encontrar recursos e mobilizar as pessoas para que possa garantir o processo de
assisténcia eficaz, em ambos o enfermeiro ir4 utilizar instrumentos diferentes e
finalidades distintas ao longo do tempo, (BARROS et al., 2023).

A pratica profissional da enfermagem combina duas linhas na prestacédo do
cuidado: o cuidado instrumental e o cuidado expressivo, onde o cuidado instrumental
esta diretamente ligado a saude fisica do individuo onde se emprega intervencées
baseadas em evidéncias ja o cuidado expressivo e baseado no relacionamento
interpessoal, onde requer um cuidado carinhoso incluem respeito, bondade
sensibilidade e o principal muita paciéncia nesse contexto ofertando-lhe um cuidado
mais humanizado diante do quadro que se encontra (ROMERO; MARTIN et al.,
2019).

A experiéncia dos pacientes ligados a assisténcia de enfermagem pode ter

impactos tanto positivos quanto negativos a falha em garantir uma assisténcia de
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enfermagem leva o individuo a uma piora de seu quadro causando angustia e
insatisfacdo. A melhoria da qualidade dos cuidados € essencial aos pacientes,
visando a melhoria dessa assisténcia uma série de iniciativas que tem como objetivo
reorientar a enfermagem em principios centrais na pratica do exercicio da profissdo
tais como a compaixao, os cuidados fundamentais de enfermagem garantindo que
assim que as pessoas que estejam sobre seus cuidados se sintam mais bem do que
mal (RICHARDS et al., 2018).

Na enfermagem quanto em qualquer outra profissdo o trabalho em equipe a
boa comunicacéo entre 0s membros e a comunicacao ativa tem resultados positivos
na prestacao de assisténcia aos pacientes, a enfermagem sendo a primeira linha de
cuidados e assisténcia a esses individuos deve-se prestar os papéis de lideranca,
orientacdes e intervencdes adequadas que possa ser usados para complementar 0s
cuidados necessarios (ZHAO et al., 2020).

3.3 Desafios

Profissionais atuantes na area da enfermagem, dizem-se despreparados para
o enfrentamento de circunstancias criticas na psiquiatria, por sentirem-se inaptos a
lidar com as caréncias de individuos vitimas de transtorno mental. Parte dessa
inaptiddo € resultado da inexperiéncia no tratamento desses pacientes e pela ideia
de que essas pessoas carregam a fama de serem instaveis e insociaveis,
acarretando sensacfes de medo e incapacidade no desempenho da profissdo
(TORRES, 2020).

Um grande desafio encontrado no atendimento as pessoas com transtornos
mentais, € a forma fragil em que se encontra a politica de saude mental ap6s a
implantacdo de medidas por conta de 6rgaos federais entre os anos de 2016 a 2019,
destacando-se aspecto vulneravel e fragil da assisténcia na atencdo bdésica,
causados por decisdo da Politica Nacional de Atencédo Basica (PNAB) em relacéo a
desobrigacdo da atuacdo de agentes comunitarios de saude nas unidades, 0
encarecimento de empréstimos para hospitais psiquiatricos e determinacdo de

diretrizes que definem pela centralidade dessas instituicbes, a diminuicdo do
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cadastramento de CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial), decisdes
governamentais contrarias as acfes de reducdo de danos, a separacdo entre as
politicas de salude mental, de alcool e demais drogas (TORRES, 2020).

Profissionais da area relatam sobre o elevado numero de demandas na
enfermagem, obrigando atitudes que dinamizam a produtividade, sem sobrecarregar
membros da equipe, comumente deficitaria de mao de obra. O reduzido niumero de
profissionais disponiveis dificulta a administragdo das rotinas, pois, o acumulo de
afazeres resulta em estresse e cansago (TORRES, 2020).

O guantitativo de profissionais necessario para o bom andamento do trabalho
de uma unidade depende do nivel de desgaste de cada membro da equipe, uma vez
que, a seguranca do cliente e a saude do trabalhador estdo diretamente ligadas ao
perfeito equilibrio no atendimento as demandas. E notério que, o excesso de
trabalho pode resultar em presséo psicolégica ao enfermeiro, produzindo sintomas
de estresse mental e ansiedade (TORRES, 2020).

3.4 Alianga terapéutica no cuidado humanizado

A alianca terapéutica € considerada uma parte importante e fundamental no
cuidado de pessoas que precisam usar 0 servico de saude mental, a relacdo da
enfermagem é considerado um processo terapéutico interpessoal onde o papel da
equipe e desenvolver uma relacdo de interacdo e envolvimento com esse
individuo, buscando assim obter mais possibilidades de interacdo e promover um
cuidado mais humanizado juntamente com toda a equipe (HARTLEY et al., 2020).

O cuidado humanizado em saude, é a soma de todos os tipos de técnicas de
enfermagem centradas e ligadas diretamente ao paciente, 0s pacientes com
transtornos mentais sdo de um modo afetado fisicamente e mentalmente, sendo
fundamental o cuidado humanizado contribuindo para o alivio das emocdes
negativas € também para o aprimoramento da qualidade de vida desses individuos.
O significado de humanizagéo nada mais é que a prestacédo de cuidados de maneira
humana tratar o ser humano de forma digna € infinita a quantidade de condutas que

podem ser tomadas para oferecer um cuidado humanizado, de forma resumida € o

Psicologias em Movimento - v.3, n.2: Ago-Dez, 2023.



Pagina |26

efeito de olhar para um paciente em uma perspectiva mais integrada e completa e
nao apenas para as questdes clinicas e assistenciais envolvidas no processo do
adoecimento (BAO et al., 2021).

A pratica profissional da enfermagem combina duas linhas na prestacdo de
cuidado: o cuidado instrumental e o cuidado expressivo, onde o cuidado instrumental
esta diretamente ligado a saude fisica do individuo onde se emprega intervencdes
baseadas em evidéncias ja o cuidado expressivo e baseado no relacionamento
interpessoal, onde requer um cuidado carinhoso incluem respeito, bondade
sensibilidade e o principal muita paciéncia nesse contexto ofertando-lhe um cuidado
mais humanizado diante do quadro que se encontra (ROMERO; MARTIN et al.,
2019).

A educagéo de pacientes com transtornos mentais graves promove a melhora
no seu estado de saude ao transmitir ao paciente informac¢fes Uteis, aumenta a
capacidade dos pacientes de lidar com seus transtornos mentais e garantir a
melhora dos sintomas, apesar dos inUmeros beneficios sdo poucas as unidades que
oferecem programas de educacdo do paciente durante seu tratamento e
permanéncia na unidade hospitalar (KRISTIANSEN et al., 2018).

E importante ressaltar que até trés quartos dos pacientes psiquiatricos,
incluindo pacientes com Esquizofrenia, transtorno Bipolar consegue tomar decisdes
médicas em relacdo ao contexto de sua doenca. A elaboracdo de estratégias que
visam a melhora da sua independéncia e capacidade de tomada de decisdes
promove uma melhora no seu tratamento e qualidade de vida (CALCEDO-BARBA et
al., 2020).

2. RESULTADOS E DISCUSSOES

O Quadro 1 apresenta a caracterizacdo de estudos selecionados, fornecendo
detalhes sobre autores, anos de publicacao, titulos e resumos/conclusfes. A andlise
desses estudos oferece insights valiosos sobre topicos que vao desde estratégias
inovadoras para lidar com agressfes em ambientes psiquiatricos até a importancia

das competéncias na gestao do cuidado de enfermagem.
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ano, e resumos/conclusdes. Aparecida de Goiania (GO), Brasil, 2023.

staft, attitudesand ch
aracteristics onthey s
e of crerrivmeasiros i
arur morra ealin servi
ces

Autores Ano Titulo Resumo/conclusao
BAKEMAM, Uriel et al., A agressdo nas enfermarias
2019 Detection of | psiquiatricas € uma preocupagao
Impending continua tanto para os pacientes
Aggressive Outbursts | quanto para a equipe médica. Aqui
in Patients ~ with | testamos a hipétese de que a
Psychiatric Disorders: | frequéncia de tais incidentes pode
Violence Clues from | ser reduzida com uma nova
Dogs estratégia de utilizagdo de cées
alertas treinados que alertam
sobre explosodes violentas
iminentes.
BARROS, Aurilivia Carolinne Lima et al Nursing care | O estudo identificou que
2022 management competéncias semelhantes sé&o
concepts: scoping | exigidas para atuar na Gestao do
review Cuidado de Enfermagem e na
Administracdo do Cuidado de
Enfermagem. Contudo, a
mobilizacdo de tais habilidades
ocorre em diferentes frequéncias e
densidades. As competéncias
técnicas foram relevantes em
ambos 0s grupos tematicos,
considerando-as um fator de
aproximacdao, enquanto os fatores
de distanciamento mais evidentes
foram as competéncias
administrativas e cognitivas
BAO, Liping et al., 2021 Impact O cuidado de enfermagem
of humanized nursing | humanizado, a soma de todos os
care on | tipos de técnicas de enfermagem
negative emotions an | centradas no paciente, concentra-
d quality se na qualidade de vida dos
of the life of patients. | pacientes, na personalidade e na
with satisfagdo das  necessidades
mental disorders. psicolégicas
BARBA, Calgcado-A, et al., 2020 A meta-review of | Determinar a capacidade mental
literature reviews | dos pacientes psiquiatricos para
assessing the | tomar decisbes relacionadas a
capacity of patients | saude é crucial na pratica clinica
with severe mental
disorders to make
decisions about their
healthcare
2021 Historia da | A atitude dos enfermeiros mudou
CORDAS, Taki athanassios et.al Psiquiatria durante as Ultimas duas décadas
de um paradigma terapéutico para
um paradigma de seguranca.
DOEDENS,Paul et.al., 2020 Influence of vursing, Os enfermeiros atualmente veem

as medidas coercitivas como
indesejaveis, mas necessarias
para lidar com a agressdo. Os

enfermeiros expressam a
necessidade de intervencdes
menos intrusivas, embora a
familiaridade provavelmente

influencie a sua percecdo de
intrusividade.

ERNANDES,Cristofthe Jonath et.al.

Indice de  Cobertura

e os desafios a consolidacdo da
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2020

Assistencial da Rede
de

Atencéo Psicossocial
(iIRAPS)como
ferramenta de andlise
critca da reforma
psiquiatrica brasileira.

RAPS, que ficaram evidentes com
0 uso do IiRAPS indicando a
restrita cobertura dos servicos de
assisténcia a saude mental de
carater comunitario, se nao
tiveram as suas causas de origem
na legislagdo da reforma, estédo
fortemente relacionado a ela, visto
gue se retornarmos ao objetivo da
reforma  psiquiatrica como a
construcao de uma sociedade sem
manicoémios seria esperado que a
legislagéo formalizasse isto.
Porém, a Lei no 10.216/2001
indica o redirecionamento 3, mas

ndo had nenhum documento
juridico estabelecendo metas para
a criagdo de Servigos.

GRIFFITHS,

2018

The association betw
een nurse staffing an
d omissions,

in oursing,

care; A systematicrey
iew

O baixo nimero de enfermeiros
registados esta associado a
relatos de omisséo de cuidados de
enfermagem em hospitais. A falta
de cuidados é um indicador
promissor da adequagdo do
pessoal de enfermagem. Até que
ponto as relacdes observadas
representam falhas reais ainda
esta por ser investigada.

HABTLEY, Samanta et.al

2020

Effestive nurse-
patientrelatiensbips in
mental bealth care A
sustematic,

review of intervention
S,

to morove the therap
euticallance

A base de evidéncias sobre
métodos para apoiar o pessoal de
enfermagem a desenvolver e
manter boas relacdes terapéuticas
é fraca, apesar de este ser um
aspecto fundamental do papel da
enfermagem e um importante
contribuinte para resultados
positivos para os utilizadores do
servico. Refletimos sobre o porqué
disto e fazemos recomendacdes
especificas para o]
desenvolvimento de uma base de
evidéncias mais forte, com a
esperanc¢a de que este artigo sirva
como um catalisador para uma
agenda de investigacdo renovada
sobre intervengbes que apoiem
boas relacdes terapéuticas que
sirvam tanto o pessoal como o0s
pacientes.

KRISTIANSEN, Tales et.

2018

Patients experiences
of patient edusation o
n psychiatri g inpatien
t wards; a systematic,
review.

A educacdo do paciente era mais
atil quando podia ser adaptada as
necessidades especificas de um
individuo e corresponder a
preferéncia do paciente sobre
como recebé-la. As descobertas
ndo forneceram evidéncias que
apoiassem quaisquer métodos
educacionais de preferéncia.

MARTINS, Paula

Peter et.al.
al.,
et al.

2018

Sistema de
classificacao

de pacientesna enfer
magem psiquiatrica:
validagéo clinica

Pacientes devem ser
desenvolvidos para atender a
diversidade de modalidades
assistenciais, como os Centros de
Atencao Psicossocial, as
residéncias  terapéuticas, os
hospitais-dia e mesmo as
unidades psiquiatricas dentro de
hospitais gerais
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durante pandemia

MENESES-LA-RIVA, M. E.; SUYO-VEGA, | 2021 Humanized Cara Os profissionais  enfermeiros-
J. A.; EERNANDEZ-BEROYA, V. H. From the Nurse- | pacientes concordam que a
Patient Perspective in | formacdo do pessoal de saude é
a Hospital | fundamental para proporcionar
Setting: A Systematic | uma atencdo humanizada e de
Review gualidade no contexto hospitalar,
of Experiences Discla | ressaltando que a formagéo
sed in Spanish and | profissional deve desenvolver na
Portuguese Scientific | pratica competéncias transversais,
Articles comunicagéo, ambiente de
seguranca e valores humanos.
MACRONALD. .kathleen et.al. Experiences of pathw | Em todos os diagnésticos e
2020 ays, to mental | ambientes, os jovens e cuidadores
health services, tiveram experiéncias dificeis no
for young reaple and acesso aos cuidados de salde
theircarers; a aualitati | mental. Embora os factores
ve meta- individuais, sociais e de salde que
synthesis review moldam os caminhos para o0s
cuidados variem, as
complexidades sistémicas sdo um
inibidor comum. Esta sintese
fornece  recomendacbes para
melhorar os servigos de saulde
mental e os percursos dos jovens
até eles. Sublinha a necessidade
de fundamentar a reforma nas
perspectivas e necessidades dos
jovens e dos cuidadores.
PIOT, Marie-Aude etal | 2021 Effestiveness of sirou | Embora os enfermeiros estejam
lation in psychiatryfec | frequentemente na linha da frente
vursing students. our | dos cuidados de salde mental,
ses and tém acesso limitado a
nurse practitioners: oportunidades de formacao
A systematic psiquiatrica dedicadas.
PENTEGOST,Claire et.al. Patients' and ourses' Para melhorar os cuidados
2019 experiencesof funda fundamentais e as intervengdes
mental oursing. adequadas para teste pode ser
care A systematic, re necessaria atencdo a lideranca, as
viewand gualitative s relacbes paciente-enfermeiro e a
yothesis coeréncia organizacional, além
dos fundamentos das proprias
intervencdes de enfermagem de
cuidados.
Agéncia Brasil 2020 Psiquiatras veem | Revela a preocupante situagao da
agravamento de | salde mental dos brasileiros em
doencgas mentais | meio a pandemia de COVID-19. O

aumento nos casos de
agravamento de quadros
psiquiatricos e a expansdo nos
atendimentos indicam a urgéncia
de medidas voltadas para a saude
mental da populacao. A
ansiedade, o0 estresse e a
paranoia crescentes, juntamente
com a falta de acesso a
medicamentos, sdo  desafios
significativos. E fundamental que o
governo reconhe¢ca a ‘“quarta
onda" das doengcas mentais e
adote politicas publicas
direcionadas para atender as
necessidades das pessoas que
estdo sofrendo. Cuidar da salde
mental € uma questdo de extrema
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importancia que ndo pode mais
ser negligenciada.

ROMERO-MARTIN,Macarena et.al.

2019

Systematic review of
the batuce,

of cursing,

care described by
using

the Caring Behaviour
s. Inventery

A percepcao dos pacientes difere
da dos enfermeiros, os pacientes
percebem um nivel de cuidado
expressivo inferior ao que o0s
enfermeiros acreditam prestar. Os
comportamentos de cuidado sao
afetados pelo ambiente de
trabalho, pela inteligéncia
emocional e pelas habilidades de
enfrentamento dos enfermeiros, e
pelas caracteristicas
sociodemogréficas.

RICHARDS,David et.al.

2018

Fundamental oursing
care:

A systematic review
of  the evidence on
the effect of oursing,
care interventions,

for nutrition, eliminati
onmobility and hygien
e

A evidéncia atual para
intervencdes de cuidados de
enfermagem  fundamentais €&
escassa, de ma qualidade e
inadequada para fornecer
orientacdo baseada em evidéncias
aos enfermeiros em atividade.

RAJA,Tasneem et.al.

2021

Esxchiatric hospital r
efaro, in low-
and middle-

insome countries: a s
ystematic review of
literature

Existe alguma documentacéo de
reforma nos hospitais
psiquiatricos. No entanto, a ma
gualidade metodolégica e a
variagdo na abordagem e nos
resultados medidos tornam dificil
extrapolar conclusdes especificas
sobre 0 processo ou o0s resultados
da reforma. Apesar de serem
prestadores de servigos integrais,
os hospitais psiquiatricos ainda
ndo adotam processos centrados
no paciente e orientados para a
recuperacdo. Portanto, h4d uma
necessidade urgente de gerar
evidéncias robustas sobre a
reforma psiquiatrica e o seu efeito
nos resultados dos pacientes

RUGKASA,Jorun et.al.

2020

Collaborative care for
mental bealth;

a qualitative study of t
he experiences of pat
ients

and, health professio

nals

Os participantes identificaram uma
série de beneficios do cuidado
colaborativo para pacientes e
servi¢os. No entanto, o sistema de
financiamento penaliza o trabalho
colaborativo. E dificil ver como é
gue as politicas que visam uma
colaboracdo sustentavel e bem-
sucedida podem ser alcangadas
sem que os governos alterem as
estruturas de financiamento

SUHONEN.Riitta et.al.

2018

Etbical Elements,
in PrioritySetting
in Nursing care:

a Scoping Review.

A anélise dos elementos éticos, as
causas, preocupacdes e
consequéncias da definicdo de
prioridades, precisam ser mais
estudadas para revelar as causas
subjacentes da definicdo de
prioridades para o pessoal de
enfermagem. Foi relatado que a
priorizacdo é dificil para os

enfermeiros. Portanto, ha
necessidade de estudar os
elementos e processos
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envolvidos, a fim de determinar
gue tipo de educagéo e apoio 0s
enfermeiros  necessitam  para
auxilia-los na  definicho de
prioridades.

SANTOS, J. H. DE S.; PASSOS, I.C. F 2022 Amarante P.Loucura | Amarante nos convida a pensar a
e transformacéo | reforma como um  processo
social: autobiografia | permanente de afirmacdo de um
da reforma | modo de experimentar a vida em
psiquiatrica no Brasil. | liberdade. Das resisténcias as

conquistas, a reforma psiquiatrica
tem se configurado um
acontecimento  dindmico  que
convulsiona constantes embates e
desperta reagles diversas da

sociedade
Prevalence of mental | A pandemia da COVID-19
WU, Tianchen et.al. bealthproblemsdurin aumenta os problemas de saude
2021 g the COVID- | mental da populagdo global,
19 pandemic: A syst especialmente dos profissionais
ematic, reviewand m de salde, dos pacientes com
eta-analysis doencas cronicas nao infecciosas,
dos pacientes com COVID-19 e
das pessoas em quarentena.
Intervengdes para a salde mental
sdo urgentemente necessarias
para prevenir problemas de saude

mental.

The role of teamwork, | O trabalho em equipe pode

ZHAO,Yingnan et.al 2020 in diminuir os cuidados implicitos e é
the implicit cationing, influenciado por muitos fatores,
of nursing, care; | mas a intervencao € singular. No
A systematic mixed- futuro, o trabalho em equipe
methods, review. | podera ser melhorado ainda mais

para  reduzir os cuidados
implicitos.

O quadro acima apresenta uma visdo abrangente dos estudos selecionados
gue abordam temas importantes em relacdo a enfermagem e saude mental. Dentre
eles destaca-se a proposta inovadora da utilizacdo de caes treinados para identificar
agressdes enfermarias psiquiatricas. Também se destaca a enfermagem no cuidado
humanizado de pacientes com transtornos mentais, levando em consideragao o
perfil dos pacientes psiquiatrico. A capacidade dos pacientes psiquiatricos em tomar
decisfes relacionadas a saude e as implicacdes éticas nesse processo também séo
abordadas.

A tabela 1 apresenta os principais desafios da assisténcia de enfermagem no
cuidado humanizado em pacientes psiquiatricos. Foram identificados dez desafios
gue implica na capacidade da enfermagem no cuidado humanizado desses
pacientes, como destaque estd 0 comportamento agressivo dos pacientes
(16.67%).
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Tabela 1. Principais desafios da assisténcia de enfermagem no cuidado humanizado

em pacientes psiquiatricos

Desafios Numero de Porcentagem
citacbes

Comportamento agressivo dos pacientes 3 16.67%

Treinamento insuficiente da equipe de 2 11.11%

enfermagem

Sobrecarga na prestacédo de atendimento 2 11.11%

Insuficiéncia de recursos humanos 2 11.11%

Politica de saude mental fragilizada 2 11.11%

Falta de investimento na saude mental 2 11.11%

Dificuldades na alianga terapéutica 2 11.11%

Caréncia de programas de educagcdo ao 1 5.56%

paciente

Dificuldades na tomada de decisdes pelo 1 5.56%

paciente

Dificuldades na alianca terapéutica 1 5.56%
TOTAL 18 100%

No presente estudo, observamos uma ampla gama de desafios enfrentados
na assisténcia de enfermagem no contexto do cuidado humanizado a pacientes
psiquiatricos, como destacado nos estudos analisados (MENESES-LA-RIVA; SUYO-
VEGA; FERNANDEZ-BEDOYA, 2021). A deteccdo de iminentes agressbes em
enfermarias psiquiatricas, por exemplo, demonstra a necessidade de estratégias
inovadoras, como a utilizacdo de cées treinados, para lidar com esse problema
persistente. Além disso, a necessidade de desenvolver competéncias técnicas e
administrativas é evidente, uma vez que a gestdo do cuidado de enfermagem requer
habilidades especificas, mas também a capacidade de adaptar-se a diferentes

contextos e demandas.
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A revisdo da literatura revelou que a capacidade dos pacientes com
transtornos mentais graves de tomar decisdes relacionadas a sua saude é um tépico
crucial, ressaltando a complexidade da assisténcia nesse campo. A reducdo das
medidas coercitivas, embora desejavel, enfrenta desafios préaticos e perceptuais por
parte dos enfermeiros. Além disso, a analise critica da reforma psiquiatrica brasileira
indica que a legislacédo precisa ser mais clara e definir metas para a construcdo de
servigcos de assisténcia a saude mental comunitaria, evidenciando as lacunas na
implementacgéo da reforma (SANTOS; PASSO, 2022).

Em relacdo a saude mental durante a pandemia de COVID-19, os estudos
mostram um aumento preocupante nos casos de agravamento de quadros
psiquiatricos, destacando a necessidade de politicas publicas direcionadas para
atender as necessidades das pessoas que estdo sofrendo (ALANA GANDRA et al.,
2020). A falta de acesso a medicamentos, 0 estresse e a ansiedade crescentes
acentuam ainda mais a urgéncia de acdes para lidar com a "quarta onda" das
doencas mentais. Portanto, € fundamental que o governo reconheca e atue na

melhoria do cuidado em salude mental diante desses desafios.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos desafios abordados, a assisténcia de enfermagem em saude
mental requer um cuidado com medidas urgente. A histéria da psiquiatria no Brasil
revela a necessidade continua de melhorias, agravada durante a pandemia do
COVID-19.

Os desafios atuais como a falta de preparo, sobrecarga e fragilidade na
politica de saude mental, demanda investimento e a¢cdes que contribuem para uma
melhora assisténcia em salude mental. Recomenda-se o dimensionamento
adequado de equipe, énfase na educagdo continuada e fortalecimento dos servigos.
Essas acdes visam assegurar uma assisténcia de enfermagem humanizada e eficaz

diante dos desafios contemporaneos da saude mental.
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